ZARUCNi PODMINKY

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
pfedpist (dale jen ,0Z") a zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,Zakon o ochrané spotrebitele®)

Obchodni spole¢nosti SITKEYS s.r.o.

Se sidlem Lesni 84, 330 02 Dysina — Nova Hut’

IC 178 66 715

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 43200

Pro prodej prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.revision.cz
(dale jen ,,Prodavajici‘)

ZARUCNI DOBA
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku, Ze si Zbozi po dobu uvedenou v zaruce uchova pfi obvyklém pouziti
své funkce a vykonnost (dale jen ,Zaruka®), a to:

e Podnikateli v délce dvanacti mésicu od prevzeti Zbozi,
e Spotfebiteli v délce dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti Zbozi,
Kupujici ma ze Zaruky pravo na dodani nového Zbozi bez vad nebo na opravu Zbozi.

Darovy doklad slouzi jako zarucni list.
ZaruCni doba pocina bézet ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou

bylo Zbozi v opravé na zakladé uplatnéni Zaruky. Dojde-li v ramci uplatnéni Zaruky k vymeéné Zbozi, pokracuje
puvodni zaruni doba.

NA CO SE ZARUKA NEVZTAHUJE?
o Nahodné poskozeni nebo zni¢eni zpusobené pfirodnimi Zivly.

. Poskozeni v dusledku nevhodného pouziti nebo Spatného zachazeni.

. Poskozeni v dusledku Spatného skladovani nebo udrzby.

. Poskozeni zplsobené pouzitim rozpoustédel, lepidel nebo jinych leptavych chemikalii.

. Opotrebeni zpusobené béznym pouzivanim vcetné poskrabani zorniku.

. Skody zptsobené Upravami, které nejsou pisemné povoleny spoleénosti Sitkeys s.r.o..

o Jakékoli Skody zplUsobené ¢imkoli jinym nez vadou materialu nebo $patnym zpracovanim.

. Pokud zbozi jakkoli upravite bez pisemného souhlasu spolec¢nosti Sitkeys s.r.o., zaruka zanika.
REKLAMACE

Pokud zbozi nebo jeho soucasti kvuli vadé materidlu nebo provedeni nesplni sv(j uCel béhem zaru¢ni doby,
zdarma ho opravime nebo nahradime novou soucasti nebo novym produktem. Vynasnazime se, abychom sladili
jak styly tak barvy, ale nemGzeme zaruéit, Ze budeme schopni dodat naprosto identicky produkt. Pokud nebude
mozné zbozi opravit nebo vyménit vadné soucasti, navratime vam celou &astku, uvedenou na nabyvacim
dokladé. Na opravu a nahradni dily se vztahuje puvodni zaruka.

CO JE TREBA UDELAT V PRIPADE REKLAMACE

1. Zavolejte ndm na tel. Cislo +420 776 237515 a sdélte nam, o jakou zavadu se jedna.

2. ZaSlete vadné zbozi na nasi adresu: Sitkeys s.r.o., Lesni 84, 330 02 DySina— Nova Hut a pfilozte privodni
dopis s popisem zavady, kopii nabyvaciho dokladu a vasi adresu, pfipadné Cislo bankovniho uc¢tu pro
pfipad vraceni penéz.

3. Prodavajici v pfipadé uplatnéni vady zbozi vyda kupujicimu-spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupuijici-spotfebitel vadu uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici-
spotrebitel poZaduje. Prodavajici nasledné na potvrzeni pfipoji Udaje o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.



4. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy, zejména obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.

DORAZILO MI POSKOZENE ZBOZi

PosSkozena zasilka je takova, kde pfevezmete produkts porusenym pfepravnim nebo obalovym materidlem a
produkt uvnitfF baleni je mechanicky poskozeny. Popfipadé na obalu neni poSkozeni vidét, ale produkt uvnitf
poskozeny je.

Jak postupovat?

Velmi nas mrzi, pokud doslo k poSkozeni zbozi béhem prepravy. Tuto situaci s nami muzete fesit nasledovné:

1. Pokud jste poSkozeni zjistili do 48 hodin od prevzeti, kontaktujte neprodlené prepravni spoleCnost.

2. Nasledné nas kontaktujte telefonicky na tel. +420 776 237 515 a celou zalezitost nam popiste. Pfipravte si,
prosim, pfedem fotodokumentaci k poSkozenému zboZzi a zaslete na nas e-mail: shop @revision.cz. Sdélte
nam, co pfesné je na produktu mechanicky poskozeno a zda jste néjakym zplisobem Fesili situaci pfi pfevzeti
produktu (napfiklad sepsanim rozporu pfi doru¢eni dopravcem). Také zde uvedte, jaky zpusob feSeni
preferujete (napfiklad, ze chcete produkt dorucit znovu).

Jak poridit fotodokumentaci?

Vyfotte prosim:

e prepravni obal (obal ze vSech stran a detailné misto, kde je na obalu vidét poSkozeni)

e vypli uvnitf baleni (detailn& misto, kde je na vyplni vidét poSkozeni)

e poSkozené zbozi ze vSech stran, aby byl na fotce vidét cely produkt (detailné pak misto na produktu, kde k
posSkozeni doslo)

Co se bude dit dal?
Budeme vas kontaktovat s navrhem feSeni. Myslete vSak prosim na to, Ze bez popsané fotodokumentace nelze
reklamaci fesit. Cim dfive nam tedy dokumentaci poskytnete, tim dfive bude situace vyfeSena.

Dodavatel:

Sitkeys s.r.o.
Lesni 84, 330 02 Dysina — Nova Hut
Ceska republika

IC: 17866715
Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku,
vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 43200

WWW.revision.cz
shop@revision.cz
Tel. +420 776 237 515




